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Ella esta en el horizonte.
Me acerco dos pasos,
ella se aleja dos pasos.
Camino diez pasos

y el horizonte se corre
diez pasos mas alla.

Por mucho que yo camine
nunca la alcanzaré.

Y entonces...

i para qué nos sirve la utopia?
Para eso sirve: para caminar

Utopia,
Eduardo Galeano
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CAPITULO 1: 4Por qué buscar la calidad de nuestra educacion?

Si estas leyendo estas lineas, probablemente tengas una inquietud o duda sobre
si tu Grupo Scout esta haciendo las cosas bien, si das una educacién de calidad.

Pues para intentar solventar tus dudas te invitamos a seguir leyendo. Vamos a hacer una
reflexion sobre como mejorar todos los aspectos relativos a la educacion scout que se da
en el grupo para satisfacer las necesidades de nuestros educandos.

Esta publicacion tiene tres objetivos:

El primero es ayudarte a evaluar en cualquier momento la calidad de la accion educativa
que tiene lugar en tu Grupo Scout y en tu Seccién. Es innegable que necesitamos eva-
luarnos de vez en cuando para saber si estamos haciendo las cosas bien, en qué somos
fuertes y en qué fallamos, si ponemos las herramientas y apostamos por darle a nuestros
educandos la mejor educacién scout posible o si nos limitamos a sobrevivir. A través de un
ejemplo como la herramienta cuestionario que te proponemos, podemos identificar fallos
y plantear objetivos para ir mejorando.

El segundo objetivo es que reflexiones sobre el concepto de La Mejora Continua, el bus-
car en todo momento mejorar las cosas que hacemos mal y hacer mejor todavia lo que

CAP'TU I_O 1 . hacemos bien. Ponerse objetivos y hacer un seguimiento sin desfallecer en el intento, y
. viendo cémo funciona, como hay resultados a medio plazo.

: A : Con frecuencia en los grupos tomamos decisiones tacticas, para salir del paso en ese mo-

(JPOI' que bUSCB.r la Ca“dad de ﬂueStra mento y resolver un problema. En general, cuando actuamos de esta manera no estamos

educacién? resolviendo el problema, sino aplazandolo. De ahi la importancia de pensar a medio plazo,

a varios afios, de manera estratégica, en la solucioén a las cuestiones fundamentales que
afectan al grupo. En una primera aproximacién parece mas costoso, pero te aseguro que
al final es rentable y solventara problemas para siempre.

Como ejemplo, con frecuencia los Grupos Scout emprenden acciones de captacién, em-
plean muchas energias en conseguir educandos. Pero muchos no reflexionan sobre si el
grupo tiene la capacidad de absorber a esos educandos y proporcionarles la calidad que
merecen, si tenemos los scouters y los medios necesarios.

Claro, luego nos extrafiamos de no ser capaces de retener a los chicos y chicas y que
duren muy poco dentro del grupo, de tener un indice de permanencia bajisimo. Este es
un ejemplo de pensamiento tactico y no estratégico, de gastar energias en algo que no es
eficaz ni eficiente, en captar en vez de mejorar.

La mejoray la calidad pueden ser el mejor método de captacion.

En tercer lugar tiene una pequefia misién formativa y de reflexién. Estamos seguros de
que en estas paginas encontraras cuestiones y términos que nunca habias oido, o cosas
que intuias y sobre los que habias pensado, pero no habias encontrado la palabra exacta.
Te invitamos a que reflexiones y debatas en tu Consejo de Grupo sobre todas ellas, en la
busqueda de ofrecer a los nifios, nifias y jovenes de tu amado grupo lo mejor.

La perfeccion, la utopia, es inalcanzable. Pero eso no es lo importante. Lo importante es
perseguirla. Como dice el poema de Eduardo Galeano, la utopia (la calidad) sirve para
caminar.
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CAPITULO 2: Empezando por lo basico: los Principios

Para entender realmente de qué estamos hablando cuando pretendemos dar calidad en el
Grupo Scout debemos empezar por los principios. Estos principios explicitan las lineas
maestras de lo que pretendemos hacer, la filosofia, la estrategia y la base tedrica de la
calidad que pretendemos dar.

La calidad debe contribuir a que los Grupos Scouts:

1.- Orienten toda su actividad a la satisfaccion de los educandos y sus familias, ofre-
ciéndoles una educacion y un servicio de calidad.

Los Grupos Scouts existen para proporcionar una educacion integral a sus educandos. Tan
sencillo como eso. Damos un servicio educativo a los nifios, nifias y jovenes.

En este sentido todas las estructuras, la organizacién y la cultura de nuestro grupo debe
estar orientada a este propésito. Lo que no sirva a este fin sobra.

De esta manera, si existen estructuras o cargos dentro del grupo que no redunden en el
beneficio directo de los educandos, estos cargos no tienen razén de ser. Son accesorios
que en vez de facilitar la labor educativa, la obstaculizan, al requerir desplazar energias

‘. ) (que no nos sobran) para desarrollarlas.
CAPlTU LO 2 Esto suele ocurrir en el Grupo Scout con labores administrativas, campanas econémicas,
etc. Hay que deshacerse de cualquier cargo o estructura que no beneficie directamente a

Empezando por lo basico: los educandos.
Los Principios

2.- Desarrollen el aprendizaje organizativo. Sean mas eficientes, ellas mismas y sus
propios procesos.

El aprendizaje organizativo es el proceso continuo de adquisicion e integracion de cono-
cimientos, habilidades y actitudes para mejorar la organizacion. Esto lo hacemos conti-
nuamente con los educandos en las secciones y sin embargo, olvidamos aplicarnoslo a
nosotros mismos en el Consejo de Grupo.

El Grupo Scout es un ente vivo y distinto uno de otro, con realidades, personas y entornos
distintos, y por lo tanto, es necesario buscar la solucion individual a los problemas que
tiene.

El grupo debe plantearse estrategias para integrar nuevos conocimientos, no sélo scouts,
cualquier tipo de conocimientos, tanto a nivel individual (de los adultos) como colectivo

(dentro de equipos de Seccion y Consejo de Grupo).
Para hacer esto existen al menos dos formas:

1- Buscar fuera nuevos conocimientos e implantarlos en el grupo. En cualquier
fuente, cursos de Escuela “Insignia de Madera”, cursos externos, conocimientos
adquiridos en la universidad o el trabajo, libros, Internet, etc.

2- Evaluar y aprender de los errores propios cometidos. Si cada vez que vamos a
realizar una actividad repetitiva (un proceso), como puede ser un campamento, un
festival, etc., o primero que hacemos es leer la evaluacion de las veces anteriores,
ya tenemos la mitad del camino recorrido para la mejora de la actividad, para que
salga mejor (ser mas eficaz) y para cansarnos menos (ser mas eficientes).
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3.- Aumenten la seguridad, la salud y el respeto al medio ambiente.

En las actividades y procesos que desarrolla el Grupo Scout en su dia a dia, muchas
veces decimos que nos ha salido bien, ha sido divertido y educativo. Pero esto no basta,
tiene que salir bien, ser educativo, divertido, seguro, saludable y respetuoso con el medio
ambiente.

En ocasiones no se presta la atencién necesaria a los aspectos de seguridad y salud, tanto
en las actividades como en el local scout. En este aspecto es necesario ser responsable y
poner todo de nuestra parte en temas de seguridad y salud, analizar los riesgos y plantear
politicas a seguir.

Ademas el scout predica con el ejemplo. No podemos acometer la educaciéon ambiental
sin ser coherentes luego a la hora de disefiar campamentos o plantear sistemas de ges-
tién medioambiental o reciclaje en nuestro local. Plantear politicas medioambientales en
el grupo puede ser la mejor forma de educar a los chicos y chicas en el respeto al medio-
ambiente.

4.- Consigan mas legitimacion social desde la transparencia de su gestion.

La mayoria de las veces en las que comentamos con alguien la existencia del Grupo Scout,
la siguiente pregunta que te hacen es ;Y de donde viene el dinero?

Actualmente existe una sensibilidad social sobre las formas de financiacién y a dénde van
los fondos. Si no tienes bien claras y accesibles tus cuentas, de donde sale el dinero, etc.,
automaticamente se sospecha que, como diria Hamlet, “algo huele mal en Dinamarca”. Y
de hecho tiene cierto sentido.

La Unica manera que tiene una organizacion para protegerse de estas cuestiones, para
estar legitimada socialmente, para ir orgullosos de pertenecer al grupo y para tener una
buena imagen externa e interna, es la transparencia de sus cuentas y en sus procesos.

5.- Mejoren y lo hagan permanentemente.

Finalmente este es el principio que concreta la filosofia de la calidad, el mejorar de manera
continua, el tratar de hacer bien algo que normalmente hacemos mal, y cuando lo hacemos
bien, hacerlo mejor todavia. Realmente nos parece que esta filosofia es muy scout.

La utopia es inalcanzable, pero es el motor para crecer, hacerse una entidad mayor y mas
madura, para ir Siempre Adelante.
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CAPITULO 3: Bloques en los que centrar la Mejora Continua

Llegados a este punto vamos a intentar explicitar las areas donde centrarnos a la hora de
mejorar continuamente, siempre buscando el beneficio directo de nuestros scouts.

SECCION 3.1: Grupo Scout
3.1.1: Estrategia
Criterios: Mision, Vision y Plan Estratégico

Como hemos dicho antes, el pensar y actuar de manera estratégica beneficiara al Grupo
Scout a medio plazo, resolviendo problemas en vez de aplazarlos.

Para ello es necesario saber quiénes somos y a dénde queremos ir, analizar los problemas
y buscar soluciones de manera ordenada. Hay que tener un Planificacion Estratégica.

La Planificacion estratégica se compone de tres apartados:

La Mision: Es una declaracion que describe los fines o la razén de ser de una organiza-
cion. Responde a la pregunta ¢ Para qué estamos aqui?

La Vision: Es una declaracion en la que se describe coémo desea ser la organizacion en el

CAP[TU LO 3 futuro. Responde a la pregunta ¢Qué futuro deseamos crear?
) El Plan Estratégico (Varias Rondas Solares): Es un plan en el que se describe a medio
B|Oques en |OS que centrar |a Mejora plazo nuestros objetivos para conseguir nuestros fines (La Mision) y nuestro futuro ideal

(La Vision), las acciones para conseguir los objetivos, los responsables, los plazos, etc.

Continua

El Plan Estratégico se concreta finalmente en el Plan Anual (Una Ronda Solar): Es un plan
en el que se concreta a corto plazo las prioridades del Plan Estratégico para esta Ron-
da Solar. Describe nuestros objetivos, tanto educativos como estratégicos, las acciones
para conseguir los objetivos, los responsables, los plazos, etc.

En el Anexo | al final de esta publicacién puedes encontrar una sencilla guia para desarro-
llar una planificacién estratégica en tu Grupo Scout.

Lo importante finalmente no es tener documentos, sino que todo el Consejo de Gru-
po sepamos porqué existe este barco, hacia donde va y como va a llegar.

3.1.2: Participacion y democracia
Criterios: Asamblea, Consejo de Grupo, Comité de Grupo

El movimiento scout es democratico en si mismo. El Grupo Scout debe establecer las es-
tructuras necesarias para que sus miembros puedan participar en la toma de decisiones.
Esto se realiza, como todos sabemos, a través del Consejo de Grupo y de la Asamblea,
integrando de una u otra manera a todos los colectivos (educandos, scouters, padres y
madres, etc.) en la vida de grupo. Todos tienen el derecho a participar.

A veces suele dar miedo o respeto el tener algunos érganos de decision donde se pueda
“perder el control”, como por ejemplo asambleas, etc. Esto no tiene sentido si se hace de
manera correcta y con los procedimientos adecuados y conocidos por todos.

| La participacién es un claro criterio de calidad.
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3.1.3: Valores y politicas

Criterios: Ley y Promesa, Valores, Politicas de Seguridad y Salud, Medioambiental y
de Imagen y Comunicacién.

Es evidente que los valores que tiene cualquier Grupo Scout son muy claros: El Espiritu
Scout, la Ley y la Promesa.

Resulta necesario que el Consejo de Grupo trabaje sus valores y los promueva en el grupo,
tanto con los educandos como con los adultos y en cualquier accién o relacion social que
mantenga.

Estos valores son si duda el referente para solventar la mayoria de los problemas que se
dan dentro del grupo, y la clave también para plantear politicas de accién.

Cuando el Grupo Scout se enfrenta a una cuestién importante o problema, es vital que
tome una postura como organizacion. Por ejemplo, la postura del grupo acerca de la in-
tegracion de personas con Necesidades Educativas Especiales, o en riesgo de exclusion,
o politicas medioambientales, de seguridad y salud, o de imagen y comunicacion.

Esto es muy necesario porque, cuando el grupo ha tomado una postura general sobre
estos temas, no es tan necesario debatir y volver a debatir cuestiones cada vez que nos
enfrentamos a un problema. No corremos el riesgo de que al enfrentarse a un problema
dos scouters distintos tomen posturas opuestas. Simplemente existe una postura oficial
del grupo compartida por todos, que es la que hay que seguir.

Asi todos sabemos cual es la postura del grupo y la seguimos. Todos los scouters daremos
una respuesta similar al enfrentarnos a un problema similar. Esto también es muy necesa-
rio en la vertiente social del grupo, y es imprescindible explicitar por escrito las politicas
y comunicarselas a los padres y madres, educandos, administraciones y cualquier otro
colectivo relacionado.

3.1.4: Administracion, constitucion, status legal

Criterios: Constitucion, estatutos, censos y registros, normas de organizacion, archi-
vos (ley de proteccion de datos)

En ASDE - Federacién de Asociaciones de Scouts de Espafa existen muchos tipos dis-
tintos de enfoques hacia el estatus legal del Grupo Scout. Existen desde una unica Aso-
ciacion en la Comunidad Auténoma (todos los grupos tienen el mismo CIF y son la misma
entidad), hasta Organizaciones Federadas (OO.FF) en las que cada grupo es una entidad
(con estatus legal y CIF propio). De hecho existen grupos que son entidades de utilidad
publica.

Bien, esto no es importante, no se trata de discutir el modelo, cada uno que busque su
solucién personalizada, pero si esta claro que el grupo debe de tener sus aspectos legales
correctos y sus obligaciones al dia.

Esto va desde su constitucion legal, registros, estatutos, censos administrativos y de
ASDE, impuestos, seguros de responsabilidad civil, salud, etc., en cualquiera que sea su
estructura.

Por ejemplo, diremos que los estatutos no son esos papeles que sirven para que el polvo
no caiga en la estanteria. Los estatutos, si estan correctamente disefiados y adaptados a la
realidad del grupo, son una gran herramienta para permitir la participacion y evitar solucio-
nes fraudulentas a conflictos. Este aspecto indica claramente la madurez del grupo.
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Esta parte, aunque parezca compleja, no debe dejarse de lado. Al contrario, debe de verse
como una fuerza més si tenemos todo correctamente. Asi podemos tener relaciones con
administraciones publicas, aspirar a subvenciones y salir de la situacién que supone no
estar al corriente de las obligaciones con las Administraciones Publicas.

3.1.5: Gestion y organizacion

Criterios: Plan Anual, Cargos y toma de decisiones, comunicacién entre scouters y
con los padres y madres.

Para que nuestros educandos disfruten de un grupo organizado y con una gestién correcta
es necesario concienciarse de la necesidad de utilizar herramientas como el Plan Anual.

El Plan Anual debe constar de una parte estratégica en la que se concrete en Plan Estra-
tégico para esta Ronda Solar, planteando objetivos, acciones, responsables, temporaliza-
cion e indicadores, y de una parte educativa en la que se concreten las lineas del Programa
Educativo para esta Ronda Solar.

Usarlo, revisarlo y evaluarlo es la mejor manera de saber hacia donde nos dirigimos y de
evaluar de manera objetiva nuestros logros.

También es necesario que todos los miembros del Consejo de Grupo tengan claras sus
funciones y que se respete su toma de decisiones en el ejercicio de la responsabilidad del
cargo.

Por ultimo, muchos de los problemas que afectan al grupo vienen de la ausencia, de erro-
res o de malas actitudes o culturas en la comunicacion.

Es necesario plantearse soluciones individualizadas para solventar estos problemas, ya
sea telefénicamente, por correo-e, 0 como sea. Cada uno debe buscar una solucion eficaz
a sus propios problemas de comunicacion.

Y esto también afecta a la comunicacion con los padres y madres, buscando también el
medio mas eficaz y fluido para que estén informados y haya feedback sobre la educacién
de sus hijos.

3.1.6. Programas educativos

Criterios: Responsable de Programas, Proyecto y Programa Educativo, Criterios de
calidad de las actividades.

Lo importante a nivel de grupo, en cuanto a la propuesta educativa, es que sea homogénea
y adaptada a nuestra realidad, que tengamos una linea educativa seguida y respetada por
las secciones, para que no haya saltos o descuadres en la progresién de los educandos.
Para conseguir esta linea educativa es mejor pensar y desarrollar el sistema de programas
en el grupo, basandonos no en las secciones (vision horizontal), sino en los objetivos y
ambitos de educacion (visién vertical), adaptando luego los contenidos a las edades de
las secciones.
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Para esto es necesario que haya una persona responsable de:

1- Promover y desarrollar las politicas educativas del grupo y los documentos
necesarios para sostenerlas y difundirlas (Proyecto y Programa educativo).

2- Promover y apoyar a las secciones en la implantacion del sistema de progra-
mas, siendo constantes en la planificacion de planes anuales y trimestrales, y en
el seguimiento y la evaluacion.

3- Difundir los materiales disponibles y apoyar a las secciones en la busqueda
de actividades atrayentes y con calidad, definidas con los criterios que aparecen
en el cuestionario: educativas, programadas, innovadoras, adaptables, divertidas,
significativas y scout.

Es importante generar una cultura positiva en torno al uso del sistema de programas.

3.1.7: Recursos Humanos Adultos

Criterios: Responsable de Recursos Humanos Adultos y Formacién, nimero y edad
de los scouters adecuada, titulacion, formacion, motivacion, evaluacion, coordina-
cion de grupo

El nimero y la edad de los scouters es un criterio muy importante a la hora de “ofertar” ca-
lidad en el grupo. Las secciones necesitan un nimero minimo de scouters en sus equipos,
para poder trabajar tranquilos, con eficacia, y que los educandos tengan distintos perfiles
de scouter en los que fijarse.

Los perfiles de edad variados se traducen en experiencia, en una transmisién de cono-
cimientos dentro del Equipo de Seccion entre los mas experimentados y los menos, una
especie de mentorizacion.

Por su parte, el grupo necesita responsables que se encarguen de desarrollar los cargos
del grupo, “liberando” a los scouters de Seccion del “pluriempleo”.

Al'igual que es necesario en el grupo un responsable de programas educativos, es impor-
tante que tengamos un responsable de la gestion de los adultos, que puede ser o no el
Coordinador de grupo.

Sus responsabilidades son:
1- Fomentar la captacion y la gestién de los scouters del grupo, dinamizando al
Consejo de Grupo, proponiendo actividades formativas y ludicas, etc.
2- Impulsar la formacion de los scouters, proponiéndoles objetivos de formacion
individualizados para cada Ronda Solar, respondiendo a las necesidades de for-
macion de cada individuo y del Consejo de Grupo, y llevando un control de las
titulaciones necesarias para ejercer de scouter en el Grupo.

Finalmente es necesario generar una cultura de mimo y cuidado hacia los scouters ya que,
sin ellos, el grupo no existe.
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3.1.8: Recursos materiales y financieros.
Criterios: Local, medios materiales, financiacion, control del gasto y transparencia.

En cuanto a los recursos materiales es evidente que el grupo necesita un local y unos
materiales adecuados para desarrollar nuestra labor educativa.

El local de un Grupo Scout es su carta de presentacion. Muchos problemas pueden venir
de tener locales que no cumplen con las dimensiones, seguridad, salubridad, etc., reque-
ridas para ejercer dignamente nuestra labor educativa. Y esto también es un problema de
imagen, porque cualquier padre o madre que entre el primer dia de su hijo o hija en el local
del grupo puede pensar, basicamente, “local cutre, grupo cutre”.

Hay que plantearse objetivos estratégicos para conseguir tener un local digno y adecuado.
Y lo mismo pasa con el material.

En cuanto al tema de la financiacion, el cuarto principio de la calidad del que ya hemos
hablado, es sumamente explicito. Las cuentas claras, controladas y “publicas”, que las
podamos ensefar orgullosos, sin nada que esconder.

3.1.9: Asociados y crecimiento
Criterios: Numero de educandos y plan de crecimiento

Una vez en una ponencia de un scout que de esto sabia mucho, escuchamos la frase “Un
grupo que no crece es un grupo muerto”. Quizas no debamos decir tanto, sobre todo en
grupos de gran tamarfio, pero la idea misma de calidad como mejora continua entronca con
el fondo de esta cuestion.

Antes de nada hemos de ser conscientes del nimero de scouters y de recursos adultos
con el que contamos antes de lanzarnos a la captacién voraz de educandos. Y plantearnos
un plan de crecimiento en todos los sentidos, no sélo en nimero de scouters y educandos.
Crecimiento también significa maduracion.

3.1.10: Implicacion social y trabajo en red

Criterios: Integracion y trabajo en la comunidad, trabajo con otros scouts y con otras
entidades con fines similares

Los Grupos Scout nacieron en un principio por la visién de la necesidad de que los jévenes
participaran activamente en la vida y en el servicio a su comunidad.

A veces tenemos la sensacion de que los Grupos Scout actuales estan muy cerrados sobre
si mismos y han olvidado este concepto. Como mucho realizan actividades con otros Gru-
pos Scout, y a veces, ni eso. Cada vez nos parecemos mas a un colegio... 0 no?

Pues esto es un problema, porque seguramente se estan perdiendo las mejores oportu-
nidades de aprender que existen, las del contacto con la realidad social y el servicio, el
verdadero “aprender haciendo”.

En este sentido, debe ser un criterio de calidad la relacion del grupo con su entorno, el
realizar actividades abiertas y ser un referente social en su barrio, el mantener también
relaciones institucionales con otras asociaciones o entidades publicas, y por supuesto con
otros Grupos Scout, con la Organizacion Federada, con ASDE, etc. En definitiva, ser un
motor asociativo en nuestro entorno.
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SECCION 3.2: Secciones
3.2.1: Propuesta educativa

Criterios: Marco simbélico, Método Scout, nimero y criterios de calidad de las acti-
vidades, progresion y evaluacion

La estructura mas cercana a los educandos, y por lo tanto la més importante dentro del
movimiento scout, es la Seccion. De ahi laimportancia de que la madurez del Grupo Scout
se dé ante todo en este ambito.

Lo més importante es que los scouters se esfuercen por utilizar la metodologia que tiene
la Seccién para desarrollar todo el potencial de cada scout. Muchas veces inventamos
cuando lo que tenemos que hacer para asegurar la calidad es, simplemente, aplicar el
método.

Y esto, como dice el método, sélo se consigue haciendo. Haciendo actividades en la na-
turaleza y campamentos frecuentemente, utilizando la técnica de proyectos adaptada a la
Seccion, usando la ley y la promesa para resolver los conflictos cotidianos, etc.

Normalmente la mayoria de los problemas y crisis que sufren las secciones vienen por la
falta de transmision de conocimientos cuando hay un cambio de equipo en la Seccion. Se
llega a cambiar equipos completos sin ninguna planificacion sobre el futuro, sobre como
van a saber los nuevos lo que se habia hecho hasta ahora.

Esta circunstancia se da frecuentemente y hace que se pierda cualquier intento por parte
de los scouters de poner un poco de orden, desarrollar herramientas y hasta tradiciones
dentro de la Seccién.

Hay una extrafia tendencia por parte de los nuevos equipos por borrar cosas anteriores y
establecer un nuevo orden. Y al final, los que sufren estos cambios y desbarajustes son
los educandos.

De ahi la responsabilidad del Consejo de Grupo de planificar cambios lo menos trauma-
ticos posibles, por ser el trasmisor de la identidad, de las herramientas, por exigir a los
equipos que usen el método, etc., de cada Seccién. Si se planifica de manera adecuada
y estratégica el crecimiento en todos los aspectos de las secciones, al igual que el creci-
miento del grupo, podremos evitar las crisis que pueden afectarnos durante afos.

Si logramos mantener en el tiempo cuestiones como el marco simbdlico, utilizar la rica
metodologia scout, preocupamos por ampliar el abanico y asegurar la calidad de nuestras
actividades, logrando que sean educativas, programadas, innovadoras, adaptables, diver-
tidas, significativas y scout, apoyamos la progresién personal y la educacion individuali-
zada de cada educando, y les damos capacidad de participacion en la Seccion a través
de asambleas y consejos, etc., podremos estar satisfechos de hacer todo lo posible para
obtener una educacion scout de calidad.

3.2.2: Equipo de Scouters
Criterios: Nimero, formacién y ejemplo para los educandos

Si hablamos de criterios de calidad debemos hablar del niumero de scouters, de la forma-
cion y del ejemplo que son y que dan.

En primer lugar, es evidente que si la Seccion tiene un solo scouter no podemos hablar de
calidad, hablamos de supervivencia. Por muy bien que lo haga y por mucha voluntad que
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le ponga, los educandos requieren de perfiles variados de scouters de los que fijarse. Y
esa es la responsabilidad del Consejo de Grupo, el proporcionar el nimero adecuado de
scouters con perfiles variados.

Los nifios, nifias y jovenes de nuestros grupos necesitan el mejor scouter que le podamos
dar, aquel que es un ejemplo de vivencia de la ley y la promesa scout.

Ademas es nuestra responsabilidad formarnos continuamente y reciclarnos para luego
volcar todas nuestras nuevas habilidades en conseguir lo mejor para nuestros scouts.

3.2.3: Gestion y organizacién

Criterios: Plan anual y Planes trimestrales, evaluacion y seguimiento, comunicacion
y control médico

Por muy buenos animadores que seamos, la organizacién y la planificacion en la Seccion
son primordiales, porque la animaciéon muchas veces carece de fondo, de contenidos, de
parte educativa. Y la parte educativa efectiva sélo se consigue sentandose a trabajar y a
planificar.

Los planes anuales y los planes trimestrales no son papeles inutiles sino potentes herra-
mientas para conseguir los objetivos educativos que nos planteamos, y para evaluar y
hacer un seguimiento de manera sencilla y objetiva.

Ademas es nuestra responsabilidad tener un sistema para conocer los principales proble-
mas médicos y las medicaciones que estan tomando los educandos, asi como mantener la
mejor de las relaciones de confianza con los padres y madres para conocer bien a nuestros
educandos, sus problemas y las necesidades educativas que debemos intentar cubrir.

3.2.4: Recursos materiales
Criterios: Local de Seccion y recursos materiales

Sin un local que reuna las condiciones necesarias de espacio, de salubridad, etc. es dificil
que hablemos de calidad. Los chicos y chicas necesitan un espacio que sientan como
suyo y en el que desarrollar su creatividad, responsabilidad en las tareas de limpieza, etc.

También es necesario contar con el material indispensable (fungible, recursos, etc.) para
desarrollar con un minimo de calidad nuestras actividades.

3.2.5. Crecimiento
Criterios: Numero y asistencia de educandos

Es evidente que el nimero de scouts de una seccion influye fuertemente en el devenir de
la ronda solar, en las actividades, en el intercambio de experiencias, y en la satisfaccion y
diversion de los educandos en la seccion.

Que la seccion tenga el nimero de chicos y chicas adecuado y que la asistencia sea alta y
constante, es muy necesario para que no haya desbarajustes de progresién.

Hay que saber leer los altibajos en determinadas épocas del afio y adaptar nuestras activi-
dades para captar el interés de los educandos por asistir.
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3.2.6: Implicacion social y trabajo en red
Criterios: Actividades con otros scouts y con la comunidad

Si nos planteamos una educacién scout de calidad y coherente, debemos acostumbrarnos
a salir de nuestros locales scout e insertarnos en nuestro barrio con actividades abiertas y
de intervencion y servicio.

Ademas es fundamental para el desarrollo de un scout relacionarse con otros scouts, inter-
cambiar experiencias, vivencias del escultismo, y relacionarse con otros chicos y chicas
de su edad.
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CAPITULO 4: Propuesta de Sistema de Evaluacion de la Calidad

SECCION 4.1: Cuestionario de Andlisis y Seguimiento

Bueno, después de la parte tedrica sobre la calidad y bla, bla, bla, llegamos a la parte que
seguramente te interesaréd mas, la respuesta a tu pregunta sf pero... ;como?

Pues a continuacion te proponemos un cuestionario que puedes implantar en tu grupo y
que tiene tres funciones:

La primera es ayudarte a evaluar en cualquier momento la calidad de la accion educativa
que tiene lugar en tu Grupo Scout y en tu seccion. Es innegable que necesitamos eva-
luarnos de vez en cuando, para saber si estamos haciendo las cosas bien, en qué somos
fuertes y en qué fallamos, si ponemos las herramientas y apostamos por darle a nuestros
educandos la mejor educacion scout posible, o si nos limitamos a sobrevivir. A través de
este cuestionario podemos identificar fallos y plantear objetivos para ir mejorando.

En segundo lugar nos sirve para ver a lo largo del tiempo la evolucion de la calidad de dicha
accién educativa, ver silos objetivos que nos hemos puesto, para mejorar en las cosas que
fallamos, han dado resultado o no.

CAPlTU LO 4 Esa es la clave de la busqueda de la calidad en el Grupo Scout y en la seccion: La Mejora
' Continua, el buscar en todo momento mejorar las cosas que hacemos mal y hacer mejor
Propuesta de Sistema de lodavialo quehacemos ben. )
En tercer lugar tiene una pequefia misién formativa y de reflexion. Estamos seguros de
Evaluacic')n de |a Ca“dad que en estas paginas encontrards cuestiones y términos que nunca habias oido, o cosas
que intuias y sobre los que habias pensado pero no habias encontrado la palabra exacta.
Te invitamos a que reflexiones y debatas en tu Consejo de Grupo sobre todas ellas, en la
busqueda de ofrecer a los nifios, nifias y jovenes de tu amado Grupo lo mejor.

Para ello necesitas entender algunas definiciones:

Mision: Es una declaracién que describe los fines o la razén de ser una organizacion.
Responde a la pregunta ¢ Para qué estamos aqui?

Vision: Es una declaracién en la que se describe como desea ser la organizacion en el
futuro. Responde a la pregunta ¢Qué futuro deseamos crear?

Plan Estratégico (Varias Rondas Solares): Es un plan en el que se describe a medio pla-
zo nuestros objetivos para conseguir nuestros fines (La Mision) y nuestro futuro ideal (La
Vision), las acciones para conseguir los objetivos, los responsables, los plazos, etc.

Plan Anual (Una Ronda Solar): Es un plan en el que se concreta a corto plazo las prio-
ridades del Plan Estratégico para ésta Ronda Solar. Describe nuestros objetivos, tanto
educativos como estratégicos, las acciones para conseguir los objetivos, los responsa-
bles, los plazos, etc.

Objetivos: Metas, en términos de rendimiento, que se fijan para ser alcanzados y que
deberan ser cuantificables, en la medida de lo posible. Pueden ser educativos (los que
planteamos como metas a superar por los educandos) o estratégicos (los que planteamos
como metas a superar por el grupo o la Seccién).
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¢Como se utiliza? El cuestionario se compone de una parte de grupo, a rellenar por el
equipo directivo, y una parte para cada seccion, a rellenar por el equipo de Seccion. Se
entiende rellenar como responder a las cuestiones acordando la respuesta entre todas las
personas del equipo.

Al finalizar el cuestionario tienes un apartado de como evaluarlo y ver el nivel de calidad
que ofertamos a nuestros nifios, nifias y jovenes.

Los niveles son los siguientes:

Autonomia (50%): tu grupo funciona correctamente, es auténomo, pero hay muchos as-
pectos organizativos y de gestion que deben ser mejorados.

Participacion (65%): tu grupo tiene unos niveles de funcionamiento buenos, pero todavia
hay ciertos aspectos que se deben ir perfeccionando.

Mérito (80%): tu grupo mantiene unos niveles de calidad excelentes. Aunque siempre se
puede hacer mejor...
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Grupo Scout

Estrategia

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

AVECES

NUNCA

1 El grupo tiene una Mision clara y conocida por todos los adultos

2 El grupo tiene una Vision clara y conocida por todos los adultos

3 El Plan Estratégico tiene objetivos claramente definidos e indicadores para medir su
progreso

4 E| Plan Estratégico tienen acciones claras para conseguir los objetivos, con responsa-
ble y fecha claramente definidos

5 El Plan Estratégico es revisado regularmente

6 El Plan Estratégico es entendido claramente por todos los adultos

Participacion y democracia

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

AVECES

NUNCA

7 La Asamblea es convocada como minimo una vez en la Ronda Solar

8 La Asamblea es informada y decide sobre las lineas de actuacion del grupo en general,
y en particular sobre los balances y presupuestos, eleccion de Equipo Directivo, etc.

9 Los mayores de edad (incluidos Rovers/Compafieros) participan de pleno derecho en
la Asamblea

10 El Consejo de Grupo es convocado como minimo una vez al mes

11 El Consejo de Grupo es un espacio de encuentro y participacion donde los adultos de
todas las edades trabajan en equipo

12 En el Consejo de Grupo impera la informacion transparente, la capacidad de partici-
pacion y de decision, y el respeto personal

13 Existe un Comité de Grupo donde los padres y madres y otros adultos (colaboradores,
antiguos scouters, etc.) pueden participar en la vida del Grupo

Valores y Politicas

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

AVECES

NUNCA

14 La Ley y la Promesa estén presentes en la vida cotidiana del grupo, siendo los
scouters un ejemplo a seguir

15 El grupo tiene y desarrolla una politica Ambiental coherente (residuos, energia, agua,
proteccion ambiental...) tanto en el local como en actividades y campamentos

16 El grupo tiene y desarrolla una poltica de Seguridad y Salud (Plan de evacuacion de
campamentos, analisis y medidas correctoras de riesgos...) tanto en el local como en
actividades y campamentos

17 El grupo tiene y desarrolla una politica de Distinciones y Reconocimiento

18 El grupo tiene y desarrolla una politica de Imagen y Comunicacion (Relaciones con
los medios, uniformidad, proteccion de la imagen de los menores, Ley de proteccion de
datos, web...) tanto en el local como en actividades y campamentos

Administracion, Constitucion y Estatus Legal

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

AVECES

NUNCA

19 El grupo esta legalmente constituido, tiene Estatutos adaptados a la Ley, Acta de
Constitucion y Resolucion de Constitucion

20 El grupo se actualiza anuaimente en el censo de Asociaciones en el que esta inscrito,
asf como en otros censos (Ayuntamiento, etc.)

21 Los Estatutos del grupo estan vigentes y son conocidos y usados por todos los Adul-
tos

22 El grupo tiene Reglamento o Normas de Organizacion y Funcionamiento vigentes y
son conocidas y usadas por todos los Adultos

23 El grupo tiene actualizado su Libro de Actas, Registro de Asociados, Archivo...

24 Los censos de ASDE y otros seguros estén al dia
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Gestion y organizacion

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

AVECES

NUNCA

Recursos Financieros y Materiales

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

AVECES

NUNCA

25 El Plan Anual existe, esta en concordancia con el Proyecto y el Programa Educativo
y el Plan Estratégico, es usado, revisado, evaluado, y se elabora una memoria al final
de la Ronda Solar

52 El local responde a las necesidades para el correcto desarrollo de la actividad
del grupo y sus Secciones

26 El Consejo de Grupo tiene participacion mayoritaria, y las decisiones son respetadas
y asumidas por todos

53 El material es el suficiente para el desarrollo de la actividad del grupo y de
las Secciones

27 Los cargos tienen claramente definidas sus funciones por escrito y éstas son cono-
cidas por todos los adultos

54 El material esté inventariado y disponible en condiciones adecuadas para
SU USO

28 Existe una comunicacion fluida entre los scouters, con un listado de teléfonos,
COreos-¢, etc.

55 El grupo cuenta con presupuesto anual de gastos e ingresos

29 Existe una comunicacion fluida entre los scouters y los padres, con un listado de
teléfonos, correos-e, envio de circulares, etc.

Programas Educativos

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

AVECES

NUNCA

56 El grupo realiza un balance de gastos e ingresos al final de cada Ronda
Solar

57 La tesoreria es desarrollada por el Tesorero y controlada por el Coordinador
de Grupo

30 Existe una persona encargada del desarrollo y seguimiento del Sistema de Pro-
gramas del grupo

58 El Consejo de Grupo es informado puntualmente del estado y de los movi-
mientos més importantes de Tesoreria

31 El grupo posee Proyecto Educativo conocido por todos y revisado periédicamente

Asociados y Crecimiento

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

AVECES

NUNCA

32 El grupo posee Programa Educativo conocido por todos y revisado periédicamente

59 Las secciones cuentan con el nimero suficiente de educandos para asegurar
una minima calidad educativa

33 Se realiza al menos una actividad de grupo al trimestre

60 El grupo posee un Plan de Crecimiento

34 Las actividades que se desarrollan en el Grupo Scout son Educativas

Implicacion social y trabajo en red

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

AVECES

NUNCA

35 Las actividades que se desarrollan en el Grupo Scout estan Programadas

36 Las actividades que se desarrollan en el Grupo Scout son Innovadoras

61 El grupo es un miembro activo de la comunidad y realiza actividades abiertas
de contacto e intervencion con el barrio en el que radica

37 Las actividades que se desarrollan en el Grupo Scout son Adaptables

38 Las actividades que se desarrollan en el Grupo Scout son Divertidas

62 El grupo participa activamente en las actividades de su Organizacion Fe-
derada

39 Las actividades que se desarrollan en el Grupo Scout son Significativas

40 Las actividades que se desarrollan en el Grupo Scout son Scout

63 El grupo mantiene relaciones con otras asociaciones cercanas y foros como
Consejos de Juventud, Federaciones de Asociaciones, etc.

Recursos Humanos

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

AVECES

NUNCA

41 Existe un encargado de Recursos Humanos Adultos o Tutor de Formacion que
aconseja y anima a los scouters a formarse, lleva un registro de la formacion de éstos,
etc.

42 Las secciones poseen el nimero adecuado de scouters para el correcto desarrollo
de sus actividades

43 Los scouters tienen la edad minima recomendada para el desarrollo de sus funcio-
nes (Castores, Lobatos y Scouts 21, Escultas 23 y Clan 25 afios)

44 Los Scouters tienen la titulacion necesaria segln la legislacion vigente

45 El compromiso adquirido por cada Scouter se mantiene a lo largo de la Ronda

46 El grupo realiza actividades, acampadas y sesiones de formacion, interna y externa,
complementarias y exclusivas para los scouters

47 Los scouters participan en los cursos de formacion de la Escuela Insignia de Ma-
dera

48 Los cursos son gratuitos para los Scouters

49 En general, hay una buena motivacion entre los Scouters

50 Los scouters son evaluados en sus funciones periédicamente, y si demuestran no
tener capacidades o motivacion para desarrollarlas son cambiados

51 El Coordinador de grupo desarrolla Unicamente éste cargo
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Colonia de Castores foeemeo  Teow [ ewomern e [wuvo |

91 La Colonia cuenta con el nimero suficiente de educandos para asegurar
una minima calidad educativa

92 El nivel de asistencia ronda el 80%

64 La Colonia respeta su marco simbélico

65 Los Scouters conocen y aplican el Método Scout

66 Al menos una vez al mes, la Colonia tiene una actividad de exterior en la 93 La Colonia participa activamente en actividades con otras Colonias o Rama
Naturaleza de la Organizacion Federada

67 La Colonia realiza al menos un campamento al trimestre 94 La Colonia realiza actividades abiertas de contacto e intervencion con el
68 Los Castores conocen y respetan la Ley, Promesa, Consejos de Malak y barrio en el que radica

Lema

69 Se realizan y respetan cada uno de los pasos de la “Construccion del di-

e’

70 Los Scouters emplean un Cuaderno de Seguimiento de la Progresion Per-
sonal del Castor

71 La Asamblea de Presa o Estanque se emplea como 6rgano de decision/
revision

72 Se evalla periédicamente a cada Castor segun los indicadores

73 Cada Castor tiene y emplea su Cuaderno de Progresion

74 Las actividades que se desarrollan en La Colonia son Educativas

75 Las actividades que se desarrollan en La Colonia estan Programadas

76 Las actividades que se desarrollan en La Colonia son Innovadoras

77 Las actividades que se desarrollan en La Colonia son Adaptables

78 Las actividades que se desarrollan en La Colonia son Divertidas

79 Las actividades que se desarrollan en La Colonia son Significativas

80 Las actividades iue se desarrollan en La Colonia son Scout

81 La Colonia tiene el nimero de Scouters suficiente para asegurar una minima
calidad educativa

82 El Coordinador de Castores tiene la etapa Avanzada de Castores

83 Los Scouters Ayudantes de Seccion tienen la etapa Bésica de Castores

84 Los Scouters son un ejemplo positivo de vivencia de la Ley y La promesa
en la Colonia

85 La Colonia realiza un plan anual, con una parte educativa concrecion para
la Ronda Solar del Programa Educativo y una parte organizativa con objetivos
estratégicos propios de la Colonia

86 La Colonia realiza una planificacion al principio de cada trimestre y la comu-
nica a los padres y madres

87 Los Scouters conocen los principales problemas médicos y las medica-
ciones de los Castores

88 Existe una comunicacion fluida con los padres

89 La Colonia posee el material y equipamiento necesario para realizar sus
actividades

90 La Madriguera responde a las necesidades como lugar de encuentro de
la Colonia
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Manada de Lobatos

95 La Manada respeta su marco simbdlico lizar sus actividades

96 Los Scouters conocen y aplican el Método Scout 121 El Cubil responde a las necesidades como lugar de encuentro de
97 Al menos una vez al mes, la Manada tiene una actividad de exterior la Manada

en a Naturaleza [Coomemo  Jeoww [ eoovmee  [aws  [wvon |
98 La Manada realiza al menos un campamento al trimestre 122 La Manada cuenta con el nimero suficiente de educandos para
99 Los Lobatos conocen y respetan la Ley, Promesa, Méximas y Lema asegurar una minima calidad educativa

100 Se realizan y respetan cada uno de los pasos de la “Caza o Gran 123 El nivel de asistencia ronda el 80%

Juego”

101 Los Scouters emplean un Cuaderno de Seguimiento de la Progre- 124 La Manada participa activamente en actividades con otras Mana-
sion Personal del Lobato das 0 Rama de la Organizacion Federada

102 El Consejo de Roca se emplea como érgano de decision/revision 125 La Manada realiza actividades abiertas de contacto e intervencion

PR PR, con el barrio en el que radica
103 Se evallia periédicamente a cada Lobato segin los indicadores g

104 Cada Lobato tiene y emplea su Cuaderno de Progresion

105 Las actividades que se desarrollan en La Manada son Educativas
106 Las actividades que se desarrollan en La Manada estan Progra-

|madas

107 Las actividades que se desarrollan en La Manada son Innovado-
| ras
108 Las actividades que se desarrollan en La Manada son Adaptables

109 Las actividades que se desarrollan en La Manada son Divertidas

110 Las actividades que se desarrollan en La Manada son Significa-
| tivas
111 Las actividades que se desarrollan en La Manada son Scout

112 La Manada tiene el nimero de Scouters suficiente para asegurar
una minima calidad educativa

113 El Coordinador de Manada tiene la etapa Avanzada de Manada

114 Los Scouters Ayudantes de Seccion tienen la etapa Bésica de
Manada

115 Los Scouters son un ejemplo positivo de vivencia de la Ley y La
promesa en la Manada

116 La Manada realiza un plan anual, con una parte educativa concre-
cion para la Ronda Solar del Programa Educativo y una parte organiza-
tiva con objetivos estratégicos propios de la Manada

117 La Manada realiza una planificacion al principio de cada trimestre y
la comunica a los padres y madres

118 Los Scouters conocen los principales problemas médicos y las
medicaciones de los Lobatos

119 Existe una comunicacion fluida con los padres
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Seccion Scout

[Poouestacdicatve  [owew [ weoovmere Jaeos [ w | 148 La Seccién Scau realza n plan anual con i parte educatia once-

126 La Seccion Scout respeta su marco simbélico cion para la Ronda Solar del Programa Educativo y una parte organizativa

- .. - con obijetivos estratégicos propios de la Seccion Scout
127 Los Scouters conocen y aplican el Método Scout y el Sistema de Pa- : grees prop

| trullas 149 La Seccion Scout realiza una planificacion al principio de cada trimestre
128 Al menos una vez al mes, la Seccion Scout tiene una actividad de ex- y la comunica a los padres y madres
terior en la Naturaleza 150 Los Scouters conocen los principales problemas médicos y las medi-

caciones de los scout
151 Existe una comunicacién fluida con los padres

129 La Seccidn Scout realiza al menos un campamento al trimestre

130 Los Scouts conocen y respetan la Ley, Promesa, Principios, Virtudes
yBA

131 Se realizan y respetan cada uno de los pasos de la “Aventura”

132 Los Scouters emplean un Cuaderno de Seguimiento de la Progresion
Personal del Scout

152 La Seccion Scout posee el material y equipamiento necesario para rea-
lizar sus actividades

153 Los Rincones de Patrulla responden a las necesidades como lugar de
encuentro de la Seccion Scout

133 La Asamblea se emplea como érgano de decision/revision

134 El Consejo de Guias/Seccion es el drgano de gestion 154 La Seccion Scout cuenta con el nimero suficiente de educandos para
asegurar una minima calidad educativa

135 Se evallia periodicamente a cada Scout segun los indicadores

i 1 1 0,
136 Cada Scout tiene y emplea su Cuaderno de Progresion 155 Elnive de asisencia onda el 60%

137 Las actividades que se desarrollan en la Seccion Scout son Educativas

— ~ - 156 La Seccion Scout participa activamente en actividades con otras Sec-
138 Las actividades que se desarrollan en la Seccion Scout estén Progra- ciones Scouts o Rama de la Organizacién Federada

madas

— B 157 La Seccion Scout realiza actividades abiertas de contacto e intervencion
139 Las actividades que se desarrollan en Seccion Scout son Innovadoras con el barrio en el que radica

140 Las actividades que se desarrollan en la Seccion Scout son Adaptables

141 Las actividades que se desarrollan en la Seccién Scout son Divertidas

142 Las actividades que se desarrollan en la Seccion Scout son Significa-
tivas

143 Las actividades que se desarrollan en la Seccién Scout son Scout

144 La Seccion Scout tiene el nimero de Scouters suficiente para asegurar
una minima calidad educativa

145 El Coordinador de Seccion Scout tiene la etapa Avanzada de Seccion
Scout

146 Los Scouters Ayudantes de Seccion tienen la etapa Bésica de Seccion
Scout

147 Los Scouters son un ejemplo positivo de vivencia de la Ley y La promesa
en la Seccion Scout
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Unidad Esculta / Pioneros
180 La Unidad Esculta / Pioneros realiza un plan anual, con una parte edu-
_ cativa concrecion para la Ronda Solar del Programa Educativo y una par-
158 La Unidad Esculta / Pioneros respeta su marco simbélico te organizativa con objetivos estratégicos propios de la Unidad Esculta /
| Pioneros
181 La Unidad Esculta / Pioneros realiza una planificacion al principio de
cada trimestre y la comunica a los padres y madres

159 Los Scouters conocen y aplican el Método Scout

160 Al menos una vez al mes, la Unidad Esculta / Pioneros tiene una activi-
dad de exterior en la Naturaleza

161 La Unidad Esculta / Pioneros realiza al menos un campamento al tri- 182 Los Scouters conocen los principales problemas médicos y las medica-
ciones de los Escultas / Pioneros

162 Los Escultas/Pioneros conocen y respetan la Ley, Promesa, Principios,
Virtudes y BA

163 Se realizan y respetan cada uno de los pasos de la “Empresa/Proyec-
to”

164 Los Scouters emplean un Cuaderno de Seguimiento de la Progresion
Personal del Esculta/Pionero

183 Existe una comunicacién fluida con los padres

184 La Unidad Esculta / Pioneros posee el material y equipamiento necesa-
rio para realizar sus actividades

185 La Base Esculta responde a las necesidades como lugar de encuentro

165 La Asamblea se emplea como érgano de decision/revision de a Unidad

166 EI Consejo es el rgano de gestion

167 Se evalla periédicamente a cada Esculta/Pionero segln los indicado-
| res
168 Cada Esculta/Pionero tiene y emplea su Cuaderno de Progresion

186 La Unidad Esculta / Pioneros cuenta con el nimero suficiente de edu-
candos para asegurar una minima calidad educativa

169 Las actividades que se desarrollan en La Unidad Esculta / Pioneros 187 El nivel de asistencia ronda el 80%

son Educativas [mplicacién Sociay TabsoenRed  [omene | erecvowvene [ wveoss | v |
170 Las actividades que se desarrollan en La Unidad Esculta / Pioneros 188 La Unidad Esculta / Pioneros participa activamente en actividades con
estan Programadas otras Unidades 0 Rama de la Organizacion Federada

171 Las actividades que se desarrollan en La Unidad Esculta / Pioneros

son Innovadoras 189 La Unidad Esculta / Pioneros realiza actividades abiertas de contacto e

intervencion con el barrio en el que radica

172 Las actividades que se desarrollan en La Unidad Esculta / Pioneros
son Adaptables

173 Las actividades que se desarrollan en La Unidad Esculta / Pioneros
son Divertidas

174 Las actividades que se desarrollan en La Unidad Esculta / Pioneros
son Significativas

175 Las actividades que se desarrollan en La Unidad Esculta / Pioneros
son Scout

176 La Unidad Esculta / Pioneros tiene el nimero de Scouters suficiente
para asegurar una minima calidad educativa

177 El Coordinador de Unidad Esculta / Pioneros tiene la etapa Avanzada
de Unidad

178 Los Scouters Ayudantes de Seccion tienen la etapa Bésica de Unidad
Esculta/ Pioneros

179 Los Scouters son un ejemplo positivo de vivencia de la Ley y La prome-
sa en la Unidad Esculta / Pioneros
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Clan / Comunidad de Rovers / Compaieros

212 El Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros realiza un plan anual,

190 ET Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros respeta su marco sim- con una parte educativa concrecion para la Ronda Solar del Programa Edu-
balico cativo y una parte organizativa con objetivos estratégicos propios del Clan

191 Los Scouters conocen y aplican el Método Scout / Comunidad de Rovers / Compafieros

213 El Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros realiza una planificacion

192 Al menos una vez al mes, el Clan / Comunidad de Rovers / Compafie- al principio de cada rimestre y la comunica a los padres y mades

ros tiene una actividad de exterior en la Naturaleza

214 Los Scouters conocen los principales problemas médicos y las medi-

193 El Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros realiza al menos un caciones de los Rovers/Compafieros

campamento al trimestre

- - 215 Existe una comunicacion fluida con los padres
194 Los Rovers/Compafieros conocen y respetan la Ley, Promesa, Prin-

cipios, Virtudes y BA

216 El Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros posee el material y equi-

195 Se realizan y respetan cada uno de los pasos de la técnica de proyec- pamiento necesario para realizar sus actividades

tos de la “Descubierta y la Accion Individual”

217 La Cueva Rover responde a las necesidades como lugar de encuentro

196 Los Scouters emplean un Cuaderno de Seguimiento de la Progresion del Clan / Comunidad de Rovers / Comparieros

Personal del Rover/Compaiero

197 La Asamblea se emplea como drgano de decision/revision 218 £ Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros cuenta con el niimero

suficiente de educandos para asegurar una minima calidad educativa

198 El Consejo s el érgano de gestion

199 Se evalla periodicamente a cada Rover/Compariero segln los indi- 219 El nivel de asistencia ronda el 80%
-cadoes [ Implcacion Socily TrabeoenPed  [omwe [ mecuomen: [weoes | s |
200 Cada Rover/Compaiero fiene y emplea su Cuademo de Progresién 220 El Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros participa activamente en
201 Las actividades que se desarrollan en el Clan / Comunidad de Rovers / actividades con ofros Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros o Rama
Compafieros son Educativas de la Organizacion Federada
202 Las actividades que se desarrollan en el Clan / Comunidad de Rovers / 221 EI Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros realiza actividades
Compafieros estén Programadas abiertas de contacto e intervencion con el barrio en el que radica

203 Las actividades que se desarrollan en el Clan / Comunidad de Rovers /
Compafieros son Innovadoras

204 Las actividades que se desarrollan en el Clan / Comunidad de Rovers /
Compafieros son Adaptables

205 Las actividades que se desarrollan en el Clan / Comunidad de Rovers
/ Compafieros son Divertidas

206 Las actividades que se desarrollan en el Clan / Comunidad de Rovers /
Compafieros son Significativas

207 Las actividades que se desarrollan en el Clan / Comunidad de Rovers
/ Compafieros son Scout

208 El Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros tiene el nimero de
Scouters suficiente para asegurar una minima calidad educativa

209 El Coordinador de Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros tiene la
etapa Avanzada de Clan / Comunidad de Rovers / Compaiieros

210 Los Scouters Ayudantes de Seccion tienen la etapa Bésica de Clan /
Comunidad de Rovers / Compafieros

211 Los Scouters son un ejemplo positivo de vivencia de la Ley y La Pro-
mesa en el Clan / Comunidad de Rovers / Compafieros
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SECCION 4.2: Sistema de Evaluacion del Cuestionario

El cuestionario se corrige de acuerdo a la siguiente puntuacién. Por cada respuesta que se
marca “Siempre” se dan cuatro puntos; por “Frecuentemente”, tres puntos; por “A veces”,
dos puntos, y por “Nunca”, un punto.

Siempre = 4 puntos
Frecuentemente = 3 puntos
A veces = 2 puntos

Para ayudar en esa correccion puedes completar la siguiente tabla. Para ello, debes ir
colocando el niumero de respuestas de cada opcién por seccién en la casilla “N°”. Luego,
multiplica esa cantidad por el nimero que tiene al lado y tendras el resultado por cada tipo
de respuesta. Suma todas las filas de cada seccién y obtendras la puntuacion total por
seccion. Por Ultimo, suma estas puntuaciones total (columna) y tendras la puntuacion total
en el cuestionario.

ASDE. Federacién de Asociaciones de Scouts de Espafia.

o

PUNTUACION
Seccis | SIEMPRE [ FRECUENTEMENTE AVECES NUNCA TOTAL
eceion N° Result. N° Result N° Result. N° Result
Grupo Scout x4 = x3 = X2 = x1 =
Castores x4 = X3 = X2 = X =
Lobatos x4 = X3 = X2 = X =
Lobatos' x4 = X3 = X2 = X =
Scouts x4 = X = X2 = X =
couts? x4 = X = X2 = X =
Escultas/Pioneros x4 = X = x2 = X =
Rovers/Comparieros x4 = x3 = X2 = x1 =
TOTAL
Nivel

1 Para Grupos con mas de una Manada
2 Para Grupos con mas de una Seccion Scout

La puntuacion total podras compararla con las tablas que se incluyen a continuacion vy,
de este modo, conocer en qué condiciones esta tu Grupo Scout. Las tablas estan confec-
cionadas segun las diversas posibilidades que pueda tener un Grupo Scout (falta de un
Seccion, dos secciones iguales...). El valor total debe ser igual 0 mayor a la puntuacién
tipo de cada nivel.

Por ejemplo, si mi grupo que tiene todas las secciones educativas y su puntuacion total en
el cuestionario es de 625, entonces estara en la Condicion de Participacion. Tenemos que
ir a la tabla “Opcion 1: Grupo con todas las secciones educativas” y comparar la puntua-
cion total con los cuadros para cada Condicion del apartado “Total Cuestionario”.
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Ejemplo 1:
Opcion 1: Grupo Scout con todas las secciones educativas
0, 0, 0,
252 126 164 202
124 62 81 99
124 62 81 99
128 64 83 102
128 64 83 102
128 64 83 102
La puntuacion
TOTAL CUESTIONARIO 21 84 W 65—t esmayor e
N4 la de Partici-
pacion, pero
Si, en cambio, nuestro grupo, que no tiene Clan / Comunidad de Rovers/Comparieros, g‘;’ﬁ;ﬂt‘:}e :?or
obtiene una puntuacién de 320 significa que no responde de forma éptima al 50% de las | io que nuestra
cuestiones planteadas y no alcanza la Autonomia. Tenemos que ir a la tabla “Opcion 3: | condicion es
Grupo Scout sin Unidad Esculta/Pioneros o Clan/Comunidad de Rovers / Compafieros”, | Paricipacion
Alli vemos que nuestra puntuacion no llega al Nivel de Autonomia.
Ejemplo 2:
Opcién 3: Grupo Scout sin Unidad Esculta/Pioneros o Clan/Comunidad Rover
0, 0 0,
164 202
81 9
81 9
83 102
83 102
o e \ ™ . La puntuacion
TOTAL CUESTIONARIO 109 796 578 } €s menor que
N Autonomia

Con estas puntuaciones no pretendemos establecer un ranking de los grupos con mas o
menos calidad, sino que les pueda servir para detectar las fortalezas y, apoyandose en
ellas, ir corrigiendo las debilidades.

Los niveles son los siguientes:

Autonomia (50%): tu grupo funciona correctamente, siguiendo el Método Scout, pero hay
muchos aspectos organizativos y de gestién que deben ser mejorados.

Participacion (65%): tu grupo tiene unos niveles de funcionamiento muy buenos, pero
todavia hay ciertos aspectos que se deben ir perfeccionando.

Mérito (80%): tu grupo mantiene unos niveles de calidad excelentes. No decaigas en el
trabajo realizado hasta aqui y continua asi.
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Opcion 1: Grupo Scout con todas las secciones educativas

Punt, Min  Puntméx | Autonomia(50%) Participacion(65%)  Meérito(80%) |

63 252 126 164 202

31 124 62 81 99

31 124 62 81 9

2 128 64 83 102

32 128 64 83 102

32 128 64 83 102
TOTAL CUESTIONARIO 221 884 442 575 707

Opcion 2: Grupo Scout sin Colonia de Castores o Manada de Lobatos

Punt, Min Punt méx Y o 0

63 252 126 164 202

31 124 62 81 99

32 128 64 83 102

32 128 64 83 102

32 128 64 83 102
TOTAL CUESTIONARIO 190 760 380 494 608

Opcidn 3: Grupo Scout sin Unidad Esculta/Pioneros o Clan/Comunidad de Rovers/

Compaiieros
| Seccion Punt, Min Punt max Autonomia (50%) | Participacion(65%) | Meérito(80%
| upo Scout 63 25 126 164 20
| Casis 31 124 62 81 o
31 124 62 81 %
— T 2 128 4 8 102
TOTAL CUESTIONARIO 189 756 378 hid 605
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Opcion 4: Grupo Scout sin Colonia de Castores o Manada de Lobatos ni Unidad Es-

culta/Pioneros o Clan/Comunidad de Rovers / Compaiieros E:lsm Min ggznt MWWW
| Seccion Punt. Min | Punt méx | Autonomia (50% Participacion(65% Mérito(80% 31 124 62 81 9
63 252 126 164 202 31 124 62 81 9
| Grupo Scout 31 124 62 81 %
3 124 62 81 9 2 128 64 83 102
32 128 64 83 102
E pi Rovers/Compai 32 128 64 83 102 32 128 64 83 102
TOTAL CUESTIONARIO 284 1136 568 738 909
TOTAL CUESTIONARIO 198 632 816 4 508
Opcién 5: Grupo Scout con dos Manadas de Lobatos Si tu Grupo Scout no se ajusta a ninguna de las tablas siempre puedes calcular ti mismo
cudles serian los tres niveles.
Punt, Min | Puntméax | Autonomia (50%) | Participacion(65%) | Merito(80%) | . . L L ]
6;” o = 196 164 00 En primer lugar, tienes que calcular cudl seria la puntuacién méxima que se podria obtener
en tu cuestionario. Es decir, contestar a todas las preguntas que tu grupo ha respondido
31 124 62 81 9 con una puntuacién de cuatro.
31 124 62 81 9 En segundo lugar, hay que calcular los tres niveles. Para ello, debes multiplicar esa puntua-
31 124 62 81 99 cion maxima por 0.5 para Autonomia, 0.65 para el Participacion, y 0.80 para el Mérito.
3 128 64 83 102 En tercer y ultimo lugar, sélo debes comparar la puntuacion obtenida por tu grupo con
2 8 o o 0 cada uno de los valores que calculaste para los niveles y comprobar a cudl se ajusta.
» 8 o 5 0 Es interesante usar este cuestionario al menos una vez en la Ronda Solar y ver la progre-
sion en el tiempo que debe tener el grupo con los objetivos que se plantean al principio de
252 1008 504 655 806 la Ronda Solar en el Plan Anual de grupo y el de las secciones.
Opcioén 6: Grupo Scout con dos Secciones Scouts
Punt. Min | Puntmdx | Autonomia(50%, Participacion(65% Mérito(80%,
63 252 126 164 202
31 124 62 81 9
31 124 62 81 9
32 128 64 83 102
32 128 64 83 102
32 128 64 83 102
32 128 64 83 102
TOTAL CUESTIONARIO 23 1012 506 658 810
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CAPITULO 5: Y para finalizar

Pues nada, aqui se acaba (de momento) todo lo que te queriamos contar sobre la calidad
y sobre cémo aplicarla al Grupo Scout.

En resumen, si hemos conseguido que tengas ganas de que tu grupo mejore continua-
mente, oriente todas sus estructuras, organizacion y cultura a satisfacer las necesidades
educativas de sus educandos, te plantees la seguridad, salud y la coherencia medio-
ambiental de tu grupo, conozcas el aprendizaje organizativo y sea transparente en su
gestion, ya es mucho.

Para finalizar adjuntamos unos anexos interesantes por si quieres ampliar tus conocimien-
tos sobre el tema. Ahora empieza el trabajo duro.

Un abrazo

CAPITULO 5:
Y para finalizar
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Anexo |: Pasos para desarrollar una Planificacion Estratégica

Andlisis de la Realidad
Herramienta: Cuestionario de Calidad
Planificacion Estratégica (Mision, Vision y Plan Estratégico)
Herramienta: Ver pag 151 de ;Aun tienes dudas de cémo motivar?
Plan Anual Estratégico == Plan Anual de secciones
Herramienta: Ver ejemplo a continuacion

!

Desarrollo y Seguimiento

!

Evaluacién

Ejemplo Plantilla de Plan Anual Estratégico

Objetivo Acciones Temporalizacion | Responsable
(Fecha Limite)
T 31
32
33
34
35

Pag.55







ANEXO |l

ASDE. Federacién de Asociaciones de Scouts de Espafia.

Anexo |I: Reflexiones sobre Calidad
Calidad
En el tercer sector / sector educativo / sector asociativo

Esta herramienta de autogestion y de mejora de la calidad va dirigido a Organizaciones Fe-
deradas / Grupos Scouts con iniciativa, criticas con su propia situacion, que deseen mejo-
rar en su organizacion, que deseen abrirse al resto de la sociedad, que estén preocupados
por aumentar su eficacia y eficiencia en todas sus actuaciones. Si asi es vuestra Organiza-
cion Federada y/o Grupo Scout ésta sera una excelente herramienta para mejorarla.

Asistimos a un momento critico en el desarrollo de las politicas socioculturales (cual no lo
ha sido...). Ahora, en esta coyuntura, algunos que parecian haber olvidado los movimien-
tos sociales, descubren a veces con sorpresa, que al lado de las grandes organizaciones,
emergen otras nuevas, mas dinamicas, con mas iniciativa.

Como bien sabéis, en todos los ambitos de la vida el ser humano ha buscado la mejora,
podemos llamarlo eficiencia / efectividad, desarrollo, progreso / avance / evolucion, lo-
gro,...; pero todo va encaminado a lo mismo: desarrollar un sistema “de calidad” que nos
lleve al éxito en nuestro propdsito.

Podriamos comenzar este documento definiendo en qué consiste la calidad, pero
vamos a comenzar definiendo el objetivo, o mejor, el desafio.

El desafio: Hay que implantar un método educativo atrayente para los educandos, dinami-
co y adaptable con el tiempo y con la edad de los educandos, eficiente para los monitores
(que no nos olvidemos son voluntarios), con un modelo de gestion eficaz y transparente
por medio del cual obtengamos los logros propuestos como resultado de una evolucion
continua del proceso. El cumplimiento de todo esto repercute en una satisfaccion en todos
los niveles de participacion.

Esto en pocas palabras significa que no se podra lograr dar una educacién scout para
todos nuestros educandos sin mejorar la calidad en nuestras Organizaciones Federadas
/ Grupos Scouts.

Infraestructura
_ delos
conocimientos

efa,
gosefiany

EL
EDUCANDO

Gestion
y buen gobierno
de las asociaciones

@
Yezipyo®

Recursos
humanos y
materiales
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Sabiendo que es lo que queremos podemos pasar a definir la calidad:

En las diferentes tentativas para definir la calidad, ofrecidas por las organizaciones edu-
cativas formales, dividen en dos principios la definicion de lo que es una educacién de
calidad:

El primero, considera que el desarrollo cognitivo del educando es el objetivo explicito mas
importante de todo sistema educativo y, por consiguiente, su éxito en este &mbito consti-
tuye un indicador de la calidad de la educacion que ha recibido.

El segundo hace hincapié en el papel que desempefia la educacién en la promocion de las
actitudes y los valores relacionados con una buena conducta civica, asi como en la crea-
cion de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando.

Podemos decir que nuestra area de influencia directa no es tanto el desarrollo cognitivo,
como la promocién de unos valores y actitudes en los educandos. Para realizar esta impro-
ba tarea partimos de una posicién de ventaja respecto a otras organizaciones: el método
SCOUT, que es un sistema Pedagdgico ideado por Baden Powell que se basa en:

e El libre compromiso con valores de caracter social y espiritual.
¢ Objetivos personales de crecimiento

¢ Actividades atractivas basadas en sus centros de interés.

¢ El aprendizaje por la accion.

o El trabajo cooperativo dentro del equipo.

¢ | avivencia de la democracia y la participacion activa.

¢ El contacto con la naturaleza.

Ademas podemos decir que el objetivo del método SCOUT, es construir un mundo y
una sociedad mejor por medio de:

e El trabajo por la paz.

e Potenciando en los jovenes la capacidad de decidir.

¢ Defendiendo y promoviendo los derechos del nifio, nifia y joven.
¢ Integrando a los jovenes en el dialogo mundial e intercultural.

¢ Facilitando oportunidades de educacién y accion para la preservacién y mejora
del medio ambiente.

¢ Preparandoles para ejercer sus responsabilidades ciudadanas.
¢ Incrementando su capacidad para obtener empleo.

¢ Promoviendo y respetando la diversidad cultural.

¢ Contribuyendo a humanizar la globalizaciéon.

¢ Alentando el desarrollo sostenible.

¢ Integrando a personas con necesidades especiales.

e Promoviendo la equidad entre géneros y la igualdad de oportunidades entre
todas las personas.

e Contribuyendo al desarrollo de politicas nacionales de juventud.

P40.60
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Teniendo en cuenta todo esto y para poder hacer frente a nuestro desafio, en este docu-
mento se han abordado algunos de los distintos aspectos de un sistema de gestion que
pensamos se deben abordar en cada uno de nuestros Grupos Scouts como procesos
independientes, en concreto los procesos de planificacion-creatividad-innovacion en la
transformacion de la Organizacion Federada, gestion de los recursos humanos y del ca-
pital humano, ademas de una gestion de recursos materiales y logisticos, y proceso de
evaluacion.

La gestion eficaz de todas estas facetas del funcionamiento de vuestra Organizacién
Federada / Grupo Scout, conducira al éxito en vuestra misién. Como resumen lo po-
demos aglutinar en un grafico que nos muestra como alcanzar nuestro objetivo:

La excelencia o calidad en nuestra asociacion.

Transformacion
dela
Organizacion

Evaluacion =

Excelencia en todas
Capital sus dimensiones
Humano Creatividad +
Emprendedor Innovacion =
Gestion de RRHHAA Creacion de valor

Para poder determinar todos estos items de trabajo debemos profundizar en el concepto
de calidad de servicios socio-educativos para lo cual estamos hablando de que necesita-
mos un proceso de recogida de datos, que se puede denominar investigacién evaluadora
de la realidad, fiable y sistematico, con el fin de saber la situacion de los programas edu-
cativos que estamos aplicando y las posibilidades de mejora. Este proceso de recogida
de datos que se hace para la mejora, no solo tiene que tener en cuenta como referentes
(indicadores) los resultados que se esperaban, sino también el nivel de satisfaccion de
los participantes y usuarios o beneficiarios y, sobre todo, la transferencia y el impacto del
servicio socio educativo a nivel individual, institucional o social de la organizacion en la se
inscribe, asi como el nivel social del entorno de la comunidad cercana, sin olvidar desde
luego sectores mas amplios. De aqui se derivarian las competencias de sistema de evalua-
cion y valoracion del impacto de la formacion y los servicios; lo cual lleva a la excelencia
en la organizacion.

Por otro lado, el concepto de calidad entendido como solo satisfaccién del cliente, nos
debe parecer pobre. Entendemos que no debe plantear la participacion del usuario o be-
neficiario del programa Unicamente, sino que ademas debera plantearles nuevas necesi-
dades y expectativas, debe ser innovador y creativo, como se ha dicho anteriormente ne-
cesitamos un capital humano emprendedor. En términos de educacion se ha contrastado,
que el mejor profesorado fue aquel que nos cre6 expectativas, las cuales nos ayudaron a
establecer nuestra linea de proyeccion personal.

Este concepto de calidad no solo debe ser el grado o nivel de satisfaccion del usuario o
beneficiario (en el sector asociativo no se entiende el concepto de “cliente”), sino como
demanda y necesidades de la sociedad y de los usuarios, desarrollo y seguimiento para su
mejora de los procesos Y, lo que seria para nosotros el concepto basico de la calidad de los
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servicios sociales y educativos, el impacto individual, institucional y social de los mismos.
De aqui se derivarian las competencias de deteccion de necesidades y demandas de los
servicios socio-educativos.

Para poder lograr los objetivos marcados necesitamos un “sistema” que se desarrolla para
la mejora de los otros procesos y de sus resultados, transferencia e impacto. De aqui se
derivaria las competencias de planificacion estratégica para la mejora, innovacion y trans-
formacion de la entidad.

En los sistemas de calidad actuales en los que se hablan de los sistemas de evaluacion ex-
terna, encontramos desde el modelo EFQM, que habla de autoevaluacion, pero que des-
pués tienes que validarlo con un premio de una asociacién o una carta de servicios homo-
logada; hasta las normas ISO 9000, que consiste en un sistema de certificacion externas
de acuerdo con los criterios y directrices correspondientes; nosotros plateamos méas un
modelo basado en la autoevaluacion contrastada que tenga como requisito imprescindible
la participacién e implicacion de todos los agentes intervinientes e incluso los usuarios o
beneficiarios (mejor que clientes), y terceras partes que en modelos estandarizados de
calidad no se tendrian en cuenta. De aqui se derivarian las competencias de desarrollo
organizacional y liderazgo de consenso a través de la participacion y la negociacion en
la gestion de los procesos de cambio y mejora de todos los medios participativos de una
asociacion, desde padres a beneficiarios directos y educadores.

Si profundizamos en los modelos de calidad méas extendidos encontraremos diferencias
en el modo de tratar la calidad siguiendo el concepto de EFQM, hay que dejar claro que
este modelo no es una norma y no se obtiene ningun certificado por tercera parte. EI mo-
delo de la EFQM es un modelo compuesto de criterios y subcriterios que son evaluados
en la organizacion para obtener sus puntos fuertes y débiles y definir planes de accién
consecuentes.

El modelo de la EFQM, basicamente se emplea para la evaluacion de las organizaciones,
bien por personal interno o externo, llegando a conocer cual es su estado respecto al ideal
de Excelencia asi como las oportunidades de mejora.

Posiblemente la problematica mas importante de este modelo es que, aunque existen
distintas metodologias para el desarrollo de la evaluacién, ésta es tan buena como lo son
los evaluadores.

Por otro lado, el sistema de calidad segin norma ISO 9000 se desarrolla empleando la
normativa aplicable a la ISO 9000 y la familia de normas ISO referidas a ella.

En esta normativa, se especifican una serie de requisitos que debe cumplir una or-
ganizacion.

Tras la adecuacién de la organizacién a la normativa y el desarrollo de su correspondiente
documentacién que refleja el “modus operandi” de la organizacion (manuales de calidad
y de procedimientos), una organizacion certificadora neutral analiza si realmente la or-
ganizacion cumple con los requisitos de la normativa. Si el sistema estéd correctamente
desarrollado, la entidad certificadora emitird el correspondiente certificado indicando la
conformidad del sistema.

La principal caracteristica (y ventaja) de los sistemas de gestién de la calidad segun norma
ISO 9000 es que sirve para demostrar a terceros la calidad del sistema con las correspon-
dientes ventajas comerciales que ello conlleva.
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El problema del uso de la ISO 9000 y familia deriva de la importancia comercial que supone
el obtener la certificacion del sistema, ya que hay muchas organizaciones que se vuelcan
para conseguir este certificado sin pensar en los conceptos de la calidad. Acabando en
muchas ocasiones con organizaciones con menos calidad que la inicial, aunque eso si,
certificadas.

Como conclusion, las organizaciones deberian introducir el Modelo de Excelencia del
tipo EFQM ya que realmente mejora los resultados de gestion e internos de funciona-
miento de la organizacion, por su repercusion en varios criterios referidos a la mejora
continua pero sin olvidar los interlocutores externos, que aunque no participen den-
tro de la organizacion son parte fundamental del organigrama socio educativo.
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Anexo lIl: Declaracion de compromiso por la Calidad en el tercer
sector de accion social

La accion social a favor de los colectivos mas desfavorecidos no puede entenderse ni lle-
varse a cabo sin una conjuncion de esfuerzos entre las administraciones publicas, en sus
diversos niveles de competencias, las iniciativas empresariales y las organizaciones del
tercer sector que vienen actuando como agentes complementarios, tanto para la provision
de servicios como para el cambio de actitudes en torno a los problemas sociales.

Las ONG de accidn social se sienten comprometidas con la tarea de conseguir una so-
ciedad mas igualitaria, en la que se reduzcan las diferencias entre la ciudadania, de forma
que los componentes de colectivos méas desfavorecidos tengan acceso, en condiciones de
igualdad, a las oportunidades de bienestar de las que dispone el conjunto de la sociedad.

Este compromiso plantea la necesidad de que las ONG redoblen sus esfuerzos para, des-
de los valores y los principios que les son propios, informen sobre su actuacion y trabajen
con mayor calidad en sus respectivos ambitos.

En consecuencia, las organizaciones del Tercer Sector de Accion Social abajo firmantes,
en el marco del Congreso sobre Calidad, Tercer Sector y Politica Social, celebrado en
Madrid los dias 12 y 13 de diciembre de 2006.

DECLARAN

¢ Que las personas destinatarias de sus actuaciones, programas y servicios, tie-
nen derecho a recibir éstos con la mayor calidad posible.

* Que son conscientes de que el entorno social demanda estructuras cada vez
mas participativas, eficaces, eficientes y transparentes para canalizar de forma
adecuada las manifestaciones ciudadanas de solidaridad.

e Que la participacion ciudadana, a través del voluntariado, el asociacionismo
y otras formas constituyen un instrumento esencial para el cumplimiento de sus
objetivos.

Por ello y para atender a la exigencia de las personas, de la sociedad y de las propias
organizaciones, las abajo firmantes:

SE COMPROMETEN

I) Alincorporar en sus sistemas de gestion, los valores, principios y criterios del Plan Estra-
tégico para el Fomento de la Calidad en ONG de Accién Social y en concreto:
a) El respeto por la dignidad humana y la defensa de los derechos.
b) La solidaridad entre quienes componen las organizaciones y entre éstas y las
personas destinatarias de sus servicios y actuaciones, asi como el reconocimien-

to del derecho de estas Ultimas a participar en la toma de decisiones que les
afecten.

¢) La gestion de las organizaciones de acuerdo con las necesidades y las expec-
tativas de las personas destinatarias finales.

d) El fomento de la participacion de todas las personas involucradas, como valor
primordial para conseguir una mayor motivacion y eficiencia en los servicios.
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e) La promocién de la corresponsabilidad y el compromiso de todas las perso-
nas implicadas en la organizacién, facilitando procesos de descentralizacién en
la toma de decisiones.

f) El fomento de la profesionalidad en las politicas de recursos humanos y el tra-
bajo bien hecho, en funcién de los criterios técnicos y cientificos mas avanzados,
asi como de una estricta ética profesional.

g) La gestion eficaz y eficiente de la globalidad de la misién de la organizacion en
su quehacer cotidiano.

Il) A respetar y cumplir los principios de transparencia y responsabilidad en las organiza-
ciones.

lll) A implicar a las administraciones publicas, iniciativas empresariales y otros agentes
sociales en el compromiso del fomento de la calidad.

IV) A generar sinergias entre las organizaciones del tercer sector de accion social para con-
seguir objetivos conjuntos e incorporar la cultura de la calidad en el tercer sector.

Madrid, diciembre de 2006

3
3
3
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Anexo IV: Glosario de Términos

Alianzas: Relaciones de trabajo entre dos o mas partes que crean un valor afiadido para
el cliente.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Autoevaluacion: Autoapreciacion de los niveles de cumplimiento de las normas de calidad
de una organizacion.

Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a un producto y servicio
cumple con unos requisitos previamente establecidos o con unas necesidades y expecta-
tivas previas a su consumo.

Cliente final: Usuario o colectivo al que va dirigido el servicio y por el cual se justifica la
existencia de la organizacién.

Creatividad: La produccion de ideas genera préacticas de trabajo y/o productos y servicios
nuevos o mejorados.

Cultura: Conjunto de comportamientos, principios éticos y valores que los miembros de la
organizacion transmiten, practican y refuerzan.

Criterios de ejecucion: Referencia verificable respecto de la cual debe ser desarrollada

una actividad o elemento del sistema.

Documentacién: Permite la comunicacion del propdsito y la consistencia de la accion.
AN EXO |\/ Eficacia: Medida del grado de realizacion de los resultados obtenidos y planificados.

Eficiencia: Relacion entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados.

Excelencia: Practicas sobresalientes en la gestion de la organizacién y en el logro de

resultados.

Lideres: Aquellas personas que coordinan y equilibran los intereses de todos los grupos
que de una u otra forma tienen interés y participan en la organizacion, e impulsan la misién
de la organizacién.

Medio ambiente: Ambito en el que opera una organizacin, incluyendo el aire, el agua, la
tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, y sus interrelaciones.
NOTA: En este contexto, el ambito se extiende desde dentro de la organizacion hasta el
sistema global.

Mision: Declaracion que describe el prop6sito o la razén de ser de una organizacion.

Objetivo: Meta, en términos de rendimiento, que una organizacién se fija para ser alcanza-
day que debera ser cuantificable, en la medida de lo posible.

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicién determinada
de responsabilidades, autoridades, relaciones y actividades de transformacion de unos
bienes en otros de mayor valor.

Organizacion sin animo de lucro: Organizacion cuyos beneficios obtenidos por el valor
creado en sus actividades revierten en los fines y actividades de la misma.

Politica de calidad: Directrices y objetivos generales de un establecimiento relativos a la
calidad del servicio y de los compromisos con las partes interesadas.

Principios éticos: Leyes morales, de caracter universal, que adopta la organizacion y por
las que se guia.
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Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactian para trans-
formar entradas en salidas.

Proceso Estratégico: Aquel proceso que sirve para orientar estratégicamente la actividad
de la Organizacién.

Proceso Esencial: Aquel que va dirigido directamente a dar un valor al cliente final de la
organizacion.

Proceso de Apoyo: Aquel que garantiza las buenas condiciones y recursos para que los
otros dos tipos de procesos se realicen 6ptimamente.

Procedimiento: Forma estandarizada de llevar a cabo una actividad o un proceso. Los
procedimientos pueden estar documentados o no.

Producto: El objeto material que satisface las necesidades de los clientes.
Rendimiento: Medida de lo alcanzado por un individuo, equipo, organizacién o proceso.

Satisfaccion del usuario: Percepcion del usuario sobre el grado en que se han cumplido
sus necesidades y expectativas.

Servicio: La manera en como se sirven los productos o se realizan actividades directas
para el cliente.

Usuario: Persona o grupo que recibe un servicio.

Valores: Los conceptos y expectativas que describen el comportamiento de las personas
de la organizacion y determinan todas sus relaciones.

Visién: Declaracion en la que se describe como desea ser la organizacion en el futuro.
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Anexo V: Webs y articulos de interés

www.intress.org
www.asociaciones.org
WWW.(-0ng.org
www.ongconcalidad.org

a) Norma Ongconcalidad, Septiembre 2003 segunda edicion
b) La ISO 9000, 9001, y 9004.
c) La ISO 14001 Sistema de gestion medioambiental. Especificacion y guia para la utili-
zacion.
d) El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM), aplicado a los servicios publicos y las ONG.
e) El Modelo de Ciudadania de gestion de la calidad para los servicios publicos.
f) Serie de normas ISO 10.011 sobre Auditorias de Sistemas de Calidad.
g) La norma ISO para la Gestion de Proyectos.
h) Estandares de Calidad de la Joint Comission para Servicios de Salud.
i) Normas de Calidad del Instituto para la Calidad de la Hosteleria Espafiola (ICTE).
j) Normativa Legal basica que afecta a los Servicios Sociales y a las ONGs.
ANEXO V k) Forética, Norma para la Etica de las Organizaciones.
) Responsabilidad social.
m) Codi étic de les associacions de Barcelona: document de treball.
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